
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  و نرم افزار نظرسنجي تحقيقات بازارالكترونيكي سيستم 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 www.cicell.com 

+98 21 88252844 



 

٢  

به عنوان يكي  . سيسل تاكنون موفق بودهگرديدتاسيس  با حمايت پارك علم و فناوري دانشگاه تهرانو  1384 بهارشركت سيسل در 

دولـت  هـر دو حـوزه صـنعت و    از شركت و سازمان  چندينبه  ،تحقيقات بازار و مشاوره بازاريابيپيشرو در خدمات از شركتهاي ايراني 

 رويكردهايبه منظور انطباق با جديدي است كه محصول  ،و نرم افزار نظرسنجي سيستم الكترونيكي تحقيقات بازار. ارايه نمايد تاخدم

  آغاز شده است. 1389از پاييز آن  تحقيق و توسعه، تحقيقات بازارشيوه هاي جاري مسايل  حلعمليات كسب و كارها و در جديد 

  

  كسب و كارها عملياتردهاي جديد در ظهور رويك

و خـدمات  از وب سايت فقط براي معرفي محصـولات  بازاريابي فقط به معني ويزيتوري بود،  ،در مقايسه با سالهاي گذشته كه در ايران

كاربرد آن در توسعه علم بازاريابي، از عموم راري تماس نداشت، شاهد رشد آگاهي كاربردي غير از برقاستفاده مي شد و يا تلفن همراه 

  كسب و كارها هستيم. عمليات گسترش استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در همچنين و مديريت 

  
 توسعه كاربرد ابزارهاي الكترونيكي و چندرشد استفاده از اتوماسيون فروش، ، CRM؛ از نرم افزار مديريت ارتباط با مشتريانگسترده استفاده        

جهت شنيدن پيشنهادات و شكايات مكانيزه راه اندازي مركز تماس رسانه اي در ارتباطات با مشتريان از جمله ايميل؛ پيامك و وب كيوسك، 

به عنوان   توسعه وب سايت تبلت ها و گوشي هاي تلفن همراه هوشمند،استفاده از تجهيزات الكترونيكي در توزيع و فروش از جمله مشتريان، 

  ي كسب و كار و ...تجارت الكترونيكارتباط با مشتريان و پايگاه  مركز

  

  و نظرسنجي مشكلات شيوه هاي جاري تحقيقات

و پرسشـگري و مصـاحبه حضـوري)    مثل (شيوه هاي جاري تحقيقات بازار و نظرسنجي، روشهاي علمي هستند كه به دو صورت كمي 

كـه بـه منظـور انـدازه گيـري و      دوره اي هاي و نظرسنجي تحقيقات در اما انجام مي شوند. (مثل گروه كانون و مشاهده رفتار) كيفي 

اجرا مي شوند  )و ميزان تقاضا سهم بازار، (مثل رضايت مشتريانعملكرد بازاريابي كسب و كار بازار و مانيتورينگ شاخص هاي كليدي 

  اثربخشي و كارايي تحقيقات را پايين مي آورند.و بايد بصورت كمي پياده سازي شوند، مشكلاتي وجود دارد كه 

  
  خيلي طولاني است. ،اجراي تحقيق از لحظه تعيين مجري و سازماندهي تيم تا گردآوري داده و گزارشگيري زمان  

  بالا مي رود. هزينه هابدليل لزوم استفاده از نيروي انساني در تمام مراحل تحقيق و وجود دوباره كاري در هنگام تكرار يك تحقيق دوره اي، 

  تحقيق را كم مي كند. و صحت دقتداده، و تحليل  كنترلگردآوري، فرآيند وابستگي زياد به نيروي انساني در  تحقيق و تعدد مراحل

استفاده  ،ابزارهاي تحليليبدليل پيچيدگي كم است. معمولا نتايج در حد يك گزارش مكتوب ارايه مي شود.  تحقيقاز نتايج  استفاده قابليت

انتشار و چاپ نگهداري از گزارش ها و . نيازهاي اطلاعاتي كه پيش مي آيد دشوار استبهنگام برآوردن جهت بانك اطلاعاتي از شخصي مديران 

  گذشته است.سالهاي ، داده هاي آينده راحت نيست و در اغلب موارد اطلاعات از بين مي رود در صورتيكه مبناي پيش بينيكاربران  به تعداد آن

  سرعت به چند سوال موردي پاسخ گرفت. توان بهمشاهده مي شود. نمي هم  )از نوع كمي(ات موردي تحقيقمسايل در اين 
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د) و نالكترونيكي كردن تحقيقات بازار (تحقيقات دوره اي يا موردي كه بصورت كمي پيـاده مـي شـو    براي حل مسايل، سيسل راهكار

كه به واسطه تغيير قابليت و پتانسيل كسب و كارها ز ا ،استفاده از نرم افزار نظرسنجي است. در اين راهكار با كمك تكنولوژي نرم افزار

  تامين نيازهاي اطلاعاتي مديران استفاده مي شود. آنها فراهم شده است، در جهتعملياتي رويكردهاي 

  

  بازار و نرم افزار نظرسنجي تحقيقات سيستم الكترونيكي

تحقيـق و  اعم از روابط عمومي، تبليغـات، بازاريـابي،    ،سازمانشركت و به كارشناسان ادارات مختلف يك اين محصول و خدمت جديد 

   فراهم مي كند. را در چند روزتحقيق كمي موردي يا كامل يك تحقيق كمي دوره اي و امكان اجراي  ،فروش و منابع انسانيتوسعه، 

داده ها پس از و از طريق يك يا چند كانال جهت گردآوري داده منتشر مي نمايد.  لات مورد نظر خود را طراحي كردهكاربر سيستم سوا

امكان گرفتن گزارش لحظه اي بدون نياز  ،)ه انتشار و بعد از آندر دورو در هر زمان (گردآوري در بانك اطلاعاتي سيستم ذخيره شده 

بـه  امكـان تعريـف سـطح دسترسـي و     و  ، پرينتSPSS)مثل (، بارگيري داده جهت استفاده در نرم افزارهاي آماري به مهارت آماري

  داشـبورد مـديريت و نـرم افـزار تحليـل و      داده بـازار و بازاريـابي   اين سيستم  همچنين وجود دارد. يا داده خام گزارش اشتراك گذاردن

  فراهم مي كند.است  (BI)ت ديگر سيسل با عنوان هوشمندي كسب و كار كه خدمرا نيز  (OLAP)گزارش گيري همزمان 
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  كانالهاي گردآوري داده

 دستيورود 

  .كنندكاغذي تكميل شده را وارد سيستم ، فرمهاي مي توانند سازمانشركت و تيم هايي از داخل يا خارج 

 حضوري (تبلت)

مك نـرم افـزار نصـب    هستند با ك (Tablet, PDA, etc)تيم هايي از داخل يا خارج شركت كه مجهز به كامپيوترهاي همراه 

  را با مصاحبه حضوري از مخاطبان تكميل مي كنند.الكترونيكي هاي  فرم شده بر روي سخت افزار،

  نيروهاي توزيع و فروش مويرگي شركتها مي توانند نقش گردآوري داده از اين طريق را برعهده داشته باشند.

 وب كيوسك

زيرسيستم ايـن  با نصب مي توانند وب كيوسك با مشتريان خود در ارتباط هستند، استقرار شركتها و سازمانهايي كه از طريق 

  كنند.  كانال، فرم هاي تحقيقات و نظرسنجي را تكميل

 وب سايت

بصـورت  شـركت  از طريق وب سـايت  اهم مي كند كه فرم ها زير سيستم گردآوري داده مبتني بر وب سايت اين امكان را فر

يكي از كانال اين دارند، فعالي  براي كسب و كارهايي كه وب سايتتكميل شوند. و يا ساير مخاطبان مستقيم توسط مشتريان 

 روشهاي بسيار ارزشمند گردآوري داده است.

 تلفني

  شركت را فراهم خواهد نمود.  اين زير سيستم امكان گردآوري داده از طريق كارشناسان مركز تماس

درخواسـت شـركت يـا     زمـان و در  مركز تماس و مصاحبه تلفني شركت سيسل مي تواند ارايه اين خدمت را برعهـده بگيـرد  

 بصورت منظم و دوره اي تامين داده را انجام دهد.

 ايميل

 الكترونيكي را تكميل كنند. هاي با ارسال ايميل از مخاطبان طرحهاي تحقيقاتي درخواست مي شود فرم

 پيامك

 .از طريق ارسال پيامك به مخاطبان مورد نظر اجرا مي شودنظرسنجي هاي تك سواله 
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شركت سيسل محصول و خدمات سيستم 

الكترونيكي تحقيقات بازار و نرم افزار نظرسنجي    

را به دو صورت: عمومي (محصول آماده) و سفارشي 

 .ارايه مي كند(خاص يك كسب و كار)  

 

 

 

  سفارشي  عمومي  

      ويژگي

  ×  ×  مديريت طرحها
  ×  ×  طراحي فرم تحقيق

  ×  ×  انتخاب كانالها و انتشار فرم

  ×  ×  مشاهده گزارش

  ×  ×  كنترل و ويرايش داده

  ×  ×  بارگيري داده ها

  ×  ×  تنظيمات اشتراك و دسترسي

  ×  ×  دعوت از مخاطبان براي شركت در تحقيق

  ×  ×  اطلاعات تماسمديريت 

  ×    OLAPامكان اتصال به داشبورد و نرم افزار 

      كانالهاي داده

  ×  ×  ورود دستي
  ×  ×  وب سايت

  ×  ×  تلفني

  ×    حضوري (تبلت)

  ×    وب كيوسك

  ×  ×  ايميل (ورود دستي يا ورود از اطلاعات تماس)

  ×    )CRMاتصال به از طريق ايميل (

  ×    (ورود دستي يا ورود از اطلاعات تماس) پيامك

  ×    )CRMاز طريق اتصال به پيامك (

 

  تكنولوژي سيستم

  سفارشي  عمومي

Web based, SQL Server 2008, .Net Framework 

8.0, ASP.Net and C# Language, Java Script and 

JQuery to Web 2.0 

Web based with customized 

technologies 
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  محصول سيسل در مقايسه با شيوه هاي جاري عملكرد

نتـايج  د كـم  كـاربر  ، دقـت پـايين و  مسايلي كه در شيوه هاي جاري تحقيقات كمي (دوره اي يا موردي) از قبيل زمانبري و هزينه بالا

  حد زيادي حل مي شود.موجود در كسب و كارها تا وجود دارد، با كمك محصول سيسل و با استفاده از بسترهاي تكنولوژيكي تحقيق 

  

 
 سيسلمحصول  شيوه هاي جاري

 دستي و الكترونيكي دستي گردآوري داده

 گردآوري داده) خودكار (همزمان با دستي بازبيني كمي

 گردآوري داده) خودكار (همزمان با دستي بازبيني كيفي

 گردآوري داده) ندارد (همزمان با تلفني يا مراجعه حضوري مجدد اصلاح داده ها

 ندارد دستي كدگذاري متغيرها

 انتقال الكترونيكي  (چند ثانيه) ورود دستي ورود داده ها به بانك اطلاعاتي

  در چند لحظهالكترونيكي گزارشگيري  و زمانبر گزارش هاي مكتوب تحليل و انعطاف پذيري در گزارشگيري

 امكان تعريف سطح دسترسيخيلي زياد با  بسيار پايين سطح امنيت اطلاعات

 ون صرف هزينه و زمانبسيار زياد و بد و پر هزينه بسيار كم سطح پوشش كاربر

  

  و نرم افزار خدمات پس از استقرار سيستم

  آموزش كاربران  1  

  پشتيباني فني سيستم  2

  ارتقا سيستم همزمان با افزودن ويژگي هاي جديد و توسعه ويرايش هاي بعدي  3

  علمي مدلها و فرم هاي سنجش در موضوعات مختلف بازاريابيطراحي   4

  (از طريق اپراتورهاي تلفني سيسل يا پرسشگران حضوري مجهز به تبلت)داده دوره اي گردآوري   5
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  چهار استراتژي كليدي ما در ارايه خدمات

  باشدخارجي نمونه هاي برترين در سطح بالا بگونه اي كه  محصول كيفيت  1

  مشتريان طبق زمان تعيين شدهمحصول به تحويل سريع   2

  و خبرهتيم فني چابك ارايه بهترين خدمات پشتيباني با   3

  تحقيق و توسعه مستمر محصول و افزودن ويژگي هاي جديد به آنتامين كاملتر نيازهاي مشتريان با   4

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 را تكميل نماييد و از طريق فاكس “ فرم درخواست خدمات” براي نمايش و دمو سيستم

 براي ما ارسال فرماييد info@cicell.com) يا ايميل به آدرس 021( 88252844به شماره 

Unit 8, 3th Floor, No 61, Sharifi St, Vanak Sq, Tehran, Iran 

 www.cicell.com 

+98 21 88252844 


