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 ساختار هوشمندي كسب و كار

 )  دلايل وقوع رويداد الف ؟(تفحص : 2سطح ،  )چه خبر ؟(ديده باني : 1سطح �

 )  انتخاب اقدام مناسب براي رويداد الف ؟(مديريت ريسك : 3و سطح 
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مطالعات خاص بر روي 
 )تفحص(يك رويداد  

 

اتخاذ تصميمات 
مختلف براي برخورد 

 با رويدادها

 

مطالعات ارزيابي 
ريسك گزينه هاي 

 مختلف تصميم

 

  انتخاب

 بهينه ترين اقدامات
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 وضعيت فعلي

 )يا ايده آلبحراني  ،نرمال، رو به افول يا نزول(

 آتي وضعيت

 مكانيزم هاي گردآوري اطلاعات

 از داخل سازمان

 مكانيزم هاي گردآوري اطلاعات

 از خارج سازمان

 برنامه ريزي توليد

 برنامه ريزي منابع

 طرحهاي 
 سرمايه گذاري

برنامه ريزي فروش و 
 بازاريابي



 )پايش(مساله مديران بازاريابي و ويژگي هاي سطح مانيتورينگ 

مساله اغلب كسب و كارها، عدم وجود يك نظام اطلاعاتي قابل اعتماد و به لحظه براي پشتيباني از مديريت �

 .عملكرد و تصميم گيري مديران بازاريابي و فروش است

 :اطلاعات مورد نياز مديران در ساختار هوشمندي كسب و كار�

 (Monitoring)سطح پايش يا ديدباني �

 (Scanning)سطح پويش يا تفحص �

 (Risk Management)سطح مديريت ريسك �
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 اطلاعات سطح هدف موضوع دوره نياز حجم اطلاعات پيش نياز

 اول، پايش چه خبر ؟ مشخص مستمر خيلي زياد ----

 دوم، پويش چرا ؟ نامشخص گاها كم سطح اول

 سوم، مديريت ريسك چه مي شود ؟..... اگر  نامشخص گاها كم دوم/ سطح اول 



، نظام اطلاعاتي اغلب كسب و كارها قادر نيست )مانيتورينگ(در سطح پايش يا ديدباني 

 جرياني مستمر، يكپارچه، جامع، به لحظه و كاربردي  

 .از اطلاعات عملكرد بازاريابي و وضعيت محيط نزديك كسب و كار ارايه نمايد

 :مشكلات روشهاي مرسوم تحقيقات بازار براي اندازه گيري شاخصهاي كليدي عملكرد بازاريابي و فروش

درصد فعاليتها توسط عوامل انساني  90صرفه نظر از بالا بودن هزينه هاي آن و بهنگام نبودن اطلاعات خروجي، بدليل اينكه بيش از 

انجام مي شوند اطلاعات دقت پاييني دارند و چون هميشه خروجي آنها بصورت چند موضوع پراكنده و نه يكپارچه و جامع و نه در 

 .ارتباط با ساير مولفه ها براي مديران ارايه مي شود عملا تاثير چنداني در تحليل جامع عملكرد و تصميم گيري ندارند
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 )پايش(مساله مديران بازاريابي و ويژگي هاي سطح مانيتورينگ 



 راهكار حل مساله

 سيستم هاي مانيتورينگ لحظه اي عملكرد بازاريابي و فروش

با فراهم نمودن يك جريان اطلاعاتي بروز، جامع، يكپارچه و هدفمند، نگراني مديران از روشن  

نبودن آخرين وضعيت عملكرد بازاريابي و محيط نزديك كسب و كار رفع مي شود، درگيري روزمره  

كارشناسان جهت اجراي طرحهاي تحقيقاتي روتين به جاي تحليل، تفكر و برنامه ريزي از بين          

 .مي رود و در بودجه هاي سالانه تحقيقات صرفه جويي قابل توجهي بوجود مي آيد
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 سيستم هاي مانيتورينگ لحظه اي عملكرد بازاريابي و فروش 

كه  امكان نظارت لحظه اي        (Business Intelligence)راهكار جديدي است مبتني بر تكنولوژي هوش كسب و كار�

 .  بر كل تا جزء عملكرد بازاريابي و فروش كسب و كار را فراهم مي كند

 مديران و كارشناسان در هر زمان و از هر نقطه جغرافيايي مي توانند�

 .از طريق كامپيوتر شخصي خود از آخرين وضعيت بازاريابي مطلع شوند

 سه وظيفه مهم سيستم هاي مانيتورينگ�

 )عادي، رو به افول يا بهبود، بحراني يا ايده آل(بيان وضعيت فعلي �

 و ارايه مشخصات آنها) ضعف، قوت، تهديد و فرصت(تعيين رويدادهاي جديد �

 پيش بيني روندهاي آتي و وضعيت و رويدادهاي احتمالي در آينده�
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 شاخصهاي كليدي عملكرد كه اين سيستم ها بر آن نظارت مي كنند
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شاخصهاي كليدي عملكرد بازاريابي و فروش كه از طريق سيستم هاي مانيتورينگ لحظه اي                            �

 :بطور مستمر اندازه گيري شده و تحت نظارت قرار مي گيرند عبارتند از

كيفيت محصول، كيفيت خدمات، رضايت و وفاداري مشتريان، نرخ جذب و نگهداري مشتريان،  �

تصوير ذهني بازار، نرخ نفوذ و سهم در بازار، كارايي و اثربخشي كمپين تبليغاتي، اثربخشي قيمت، 

كارايي و اثربخشي توزيع، اندازه گيري عملكرد فروش، سنجش كارايي و اثربخشي مديريت منابع  

 انساني سازمان بازاريابي، فروش و خدمات پس از فروش

 



 اجزا تكنولوژيكي يك سيستم مانيتورينگ
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 :اجزاي يك سيستم مانيتورينگ لحظه اي عملكرد بازاريابي و فروش�

 :زيرسيستم هاي گردآوري داده�

 نظرسنجيافزار نرم �

 :ابزارهاي گرآوري داده�

Web site, SMS, Call Center, Face to Face, Web Kiosks, Data Base 

 (ETL)هاي يكپارچه سازي و تلفيق داده ها زيرسيستم �

   (Data Warehouse)انباره داده �

 (OLAP)همزمان زيرسيستم تحليل و گزارشگيري �



 خدمات پشتيباني سيستم هاي مانيتورينگ
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 )به جامعشاخص تك يا چند (توسعه سيستم هاي مانيتورينگ �

 گردآوري و ورود دوره اي اطلاعات به سيستم از سراسر كشور  �

 )پرسشگري است/روشهاي ورود داده، حضوري/براي سيستم هايي كه يكي از كانالها(

 سازي نحوه كاربرد سيستم و استفاده از آن در تصميم گيري و برنامه ريزيآموزش و فرهنگ �

 تامين و استقرار تجهيزات سخت افزاري مورد نياز جهت گردآوري داده�

 )نرم افزاري و سخت افزاري(سيستم پشتيباني فني �



 تمايز و ويژگيهاي سيستم در مقايسه با روشهاي مرسوم
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 سيستم هاي مانيتورينگ سيسل روشهاي مرسوم روشها و متدها

 دستي و الكترونيكي دستي گردآوري داده

 )گردآوري داده باهمزمان (خودكار  دستي بازبيني كمي

 )گردآوري داده همزمان با(خودكار  دستي بازبيني كيفي

 )گردآوري داده همزمان با(ندارد  مجددمراجعه حضوري تلفني يا  داده هااصلاح 

 ندارد دستي متغيرهاكدگذاري 

 )چند ثانيه(الكترونيكي  انتقال  ورود دستي بانك اطلاعاتيها به ورود داده 

پذيري در تحليل و انعطاف 

 گزارشگيري

بدون    دستي و گزارش هاي مكتوب

 انعطاف

 الكترونيكي با انعطاف بسيار زياد

 ...جامع پرسش و پاسخ، گزارشگيري و داشبوردها و  سيستم

 بسيار پايين سطح امنيت اطلاعات
 خيلي زياد با امكان تعريف سطح دسترسي

 به اطلاعات با توجه به وظيفه و حوزه فعاليت هر كاربر

 پايين و پر هزينهبسيار  سطح پوشش كاربر
 زياد و در كليه سطوح سازماني  بسيار 

 )زمانصرف هزينه و بدون (



 )1(عملكرد و اثربخشي سيستم در مقايسه با روشهاي مرسوم 

 .بدليل مكانيزه عمل نمودن سيستم، بالاتر از روشهاي مرسوم استدقت اطلاعات �

 .جهت شناخت وضع موجود و سنجش عملكرد صرفه جويي مي شودهزينه هاي تحقيقات دوره اي در �

هستند و برخلاف طرحهاي تحقيقاتي مرسوم نياز امروز مديران به اطلاعات با  اطلاعات به موقع و بروز �

 تاخير ارايه نمي شود

زمان و فرصت كافي براي مديران و كارشناسان زمان خود را صرف طرحهاي پژوهشي روتين نمي كنند و �

 .بدست مي آورند ارايه راهكار و برنامه ريزي بازاريابي و فروش
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 )2(عملكرد و اثربخشي سيستم در مقايسه با روشهاي مرسوم 

 خروجي اطلاعاتي سيستم كاربردي است�

 سوال متنوع و روزانه مديران 200.000پاسخ گويي به بيش از �

 تعيين لحظه اي نقاط ضعف و قوت بازاريابي و فروش كسب و كار�

 هشداردهي و اعلام به هنگام بروز يك تهديد يا فرصت در محيط كسب و كار�

 سريع، جزيي يا جامع، نمودارها و جداول متنوع : گزارشگيري�

 كاربرد مبتني بر كليك و بدون نياز به دانش آماري و يا كارشناس واسط: سطح مهارت مورد نياز�

 سطوح مختلف سازمان با امكان تعريف سطح دسترسي براي هر كاربر: سطوح كاربري�
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سيستم مانيتورينگ لحظه اي عملكرد بازاريابي و فروش        درخواست نمايش و دموبراي 

يا ) 021( 88252844شماره را تكميل نماييد و از طريق فاكس به “ فرم درخواست خدمات”

 براي ما ارسال فرماييد info@cicell.comايميل به آدرس 
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