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درباره شركت سيسل

)247468ثبت شده به شماره (توسعه اطلاعات و روابط كسب و كار : نام تجاري 
سال 5: مدت فعاليت شركت

تحقيق و توسعه سيستم هاي مانيتورينگ، و تحقيقات بازاريابي، طراحي و استقرارمشاوره:موضوع فعاليت
راهكارهاي هوشمندي بازاريابي

گواهي تشخيص صلاحيت مشاوره از داراي پروانه پژوهشهاي بازاريابي از اداره صنايع و معادن استان تهران و 
سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور

همكار مركز پژوهشهاي دانشگاه تهران در اجراي طرحهاي پژوهشي و اجرايي در زمينه مديريت
انجمن مشاوران مديريت ايران عضو 

و حايز افتخارات علمي در مسابقات و جشنواره هاي فناوري) ثبت اختراع(طرح نوآور  3مبتكر 
8واحد  3طبقه  61تهران، خيابان وليعصر، بالاتر از ميدان ونك، خيابان شريفي، پلاك : آدرس

info@cicell.com: ايميل)    021( 88252844: تلفن تماس

8/19/20102



8/19/2010

2

ساختار هوشمندي مديريت بازاريابي

و               ) دلايل وقوع رويداد الف ؟(تفحص : 2سطح ،  )چه خبر ؟(ديده باني : 1سطح 
) انتخاب اقدام مناسب براي رويداد الف ؟(تصميم گيري: 3سطح 

رویدادهای جدید
)فرصت، تهدید، ضعف و قوت(
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مکانيزم های گردآوری اطلاعات
از داخل سازمان

مکانيزم های گردآوری اطلاعات
از خارج سازمان

برنامه ریزی توليد

برنامه ریزی منابع
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مختلف برای برخورد 
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اقدامات
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برنامه ریزی مالی

Source: Boone & Kurtz, “Contemporary Marketing”, 2002, chapter 7, p 207

و فروشعملكرد بازاريابي سيستم هاي مانيتورينگ 

هستندكه امكان گردآوري و سازماندهي اطلاعات را فراهم نموده و مديران تكنولوژي هوش تجاري راهكاري جديد و مبتني بر 
.  سازمان مطلع مي نمايندبصورت لحظه اي از آخرين وضعيت عملكرد بازاريابي و فروش را 

.  هستندراه حلي براي افزايش ارزش افزوده و ايجاد مزيت رقابتي از سرمايه هاي اطلاعاتي سازمانها سيستم هاي مانيتورينگ 
.  پاسخ مي دهد "چه خبر؟"است و هميشه به سوالاتي از نوع ديده باني حوزه هاي عملكردي بازاريابي و فروش نقش سيستم، 

:وظايف سيستم

)عادي، رو به افول يا بهبود، بحراني يا ايده آل(بيان وضعيت فعلي 
و ارايه مشخصات آنها)ضعف، قوت، تهديد و فرصت(تعيين رويدادهاي جديد

تبيين روندهاي آتي و وضعيت و رويدادهاي احتمالي در آينده

كيفيت، رضايت و وفاداري مشتريان، اثربخشي تبليغات، رفتار و سلايق مشتريان، رقبا و جايگاه : برخي حوزه هاي تحت پوشش
...رقابتي سازمان در صنعت، عملكرد كانالهاي عرضه خدمات و محصولات، فروش و سودآوري و 
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خروجي يك طرح مانيتورينگ

گزارش مطالعات مباني نظري و سازمان بازاريابي 
نظام سنجش و اندزه گيري

نرم افزارهاي سيستمف
سيستم هوشمند نمونه گيري

:زيرسيستم هاي گردآوري داده
مركز تماس، وب سايت، تلفن همراه، مصاحبه رو در رو، شبكه هاي مكانيزه موجود در سازمانها 

(ATM, Pos, Web kiosk, …) و بانكهاي اطلاعاتي موجود سازمانها
گ گ ف

8/19/20105

نرم افزار تحليل و گزارش گيري همزمان
خدمات پشتيباني نظام

بروزنمايي منظم سيستم در دوره هاي تعيين شده، آموزش كاربران، فرهنگ سازي و پشتيباني فني سيستم

تمايز و ويژگيهاي تكنولوژيكي سيستم در مقايسه با روشهاي مرسوم

نظام هاي مبتني بر سيستم مانيتورينگروشهاي معمول يا نظام مندروشها و متدها
دستي و الكترونيكيدستيگردآوري داده
)گردآوري داده باهمزمان (خودكار دستيبازبيني كمي
)گردآوري داده همزمان با(خودكار دستيبازبيني كيفي

)گردآوري داده همزمان با(ندارد مجددمراجعه حضوري تلفني يا داده هااصلاح 
ندارددستيمتغيرهاكدگذاري 
)چند ثانيه(الكترونيكي  انتقال ورود دستيبانك اطلاعاتيها به ورود داده 

انعطاف و درتحليل مكتوبپذيري هاي گزارش و زياددست بسيار انعطاف با الكترونيك
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پذيري درتحليل و انعطاف 
گزارشگيري

دستي و گزارش هاي مكتوب
بدون انعطاف

الكترونيكي با انعطاف بسيار زياد
...جامع پرسش و پاسخ، گزارشگيري و داشبوردها و  سيستم

خيلي زياد با امكان تعريف سطح دسترسيبسيار پايينسطح امنيت اطلاعات
به اطلاعات با توجه به وظيفه و حوزه فعاليت هر كاربر

زياد و در كليه سطوح سازماني بسيار پايين و پر هزينهبسيار سطح پوشش كاربر
)زمانصرف هزينه و بدون (
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)1(عملكرد و اثربخشي سيستم در مقايسه با روشهاي مرسوم 

.بدليل مكانيزه عمل نمودن سيستم، بالاتر از روشهاي مرسوم استدقت اطلاعات 

.دوره اي جهت شناخت وضع موجود و سنجش عملكرد صرفه جويي مي شودهزينه هاي تحقيقاتدر  ع

هستند و برخلاف طرحهاي تحقيقاتي مرسوم نياز امروز مديران به اطلاعات چنـدين مـاه   اطلاعات به موقع و بروز 
.بعد پاسخ داده نمي شود

زمان و فرصت كافي براي ارايـه  مديران و كارشناسان زمان خود را صرف طرحهاي پژوهشي روتين نمي كنند و 
.در خصوص اخبار سيستم بدست مي آورند راهكار و برنامه ريزي

كه از عمليات روزانه بدست مـي آينـد و يـا از    اطلاعات بالقوه و موجود در سازمان ، از علاوه بر اطلاعات ميداني
اطلاعاتي كه با توجه به زيرساختهاي موجود اطلاعاتي و تكنولوژيكي خود قادر به گردآوري آنها هستند نيـز در  

.راستاي پشتيباني از تصميم گيري مديران بهره برداري مي شود
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)2(عملكرد و اثربخشي سيستم در مقايسه با روشهاي مرسوم 

:خروجي اطلاعاتي سيستم كاربردي است

)سوال در هر حوزه 20.000بيش از (پاسخ گويي به سوالات متنوع و روزانه مديران 

مانيتور لحظه اي نقاط ضعف و قوت بازاريابي سازمان

)تهديد يا فرصت(هشداردهي و اعلام به هنگام وقوع يك رويداد 

سريع، جزيي يا جامع، نمودارها و جداول متنوع : گزارشگيري

كاربرد مبتني بر كليك و بدون نياز به دانش آماري و يا كارشناس واسط: سطح مهارت مورد نياز

كك ك سطوح مختلف سازمان با امكان تعريف سطح دسترسي براي هر كاربر:سطوح كاربري

  CRM:همچـون  يك بستر اوليه اطلاعاتي براي استقرار سيستم هاي اطلاعاتي بالاترسيستم مانيتورينگ بازاريابي 
.مي باشد و تا چنين بستري نباشد اينگونه سيستم ها نيز كاربرد نخواهند داشت
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براي كسب اطلاعات بيشتر با ما تماس بگيريد

44282588
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